Seminarios de propuesta de ventas

Es posible que haya recibido una carta o haya visto un
anuncio comercial promocionando un seminario o
conferencia que promete ayudarle a ganar mucho
dinero. Los promotores comerciales de los seminarios
dicen que le brindaran informacién valiosa sobre cémo
invertir con éxito u operar un negocio rentable. Sus
“historias de éxito” y testimonios parecen mostrar que
cualquiera que asista al seminario puede ganar dinero
con el programa de inversiones y negocios que estan
vendiendo. Algunos promotores pueden incluso afirmar
gue se han enriquecido con su propia inversion en el
programa.

No se apresure a hacer ninguna compra.

Si asiste a uno de estos seminarios, escuchara una serie
de estrategias de venta para una variedad de
oportunidades comerciales e inversiones. Los
consumidores que invierten en estas “oportunidades”
frecuentemente descubren que la rentabilidad no es la
prometida y que no pueden recuperar su dinero.

Senales de precaucion

La Oficina de Proteccion al Consumidor le compartira
algunos detalles relacionados con este tipo de
seminario. Actle con cautela cuando los materiales
promocionales o estrategias de venta que hagan estas
afirmaciones:

e Usted puede ganar mucho dinero rapidamente, sin
qgue importe su falta de experiencia o formacion.

e El programa u oportunidad de negocio se ofrece
s6lo por un corto periodo de tiempo.

e Elacuerdo es “algo seguro” que brindara seguridad
en los afos venideros.

e Recibird ganancias monetarias trabajando a
tiempo parcial o en casa.

e Recibird orientacidén en cada paso del camino hacia
el éxito.

e El programa ha funcionado para otros
participantes y para los organizadores.

Antes de entrar en un acuerdo

Las promesas de dinero rdpido y facil pueden ser un
sefiuelo poderoso. Si acepta una oportunidad de
negocio en un seminario, es posible que descubra que
los productos y la informaciéon que compré no tienen
valor y que su dinero se ha acabado. Para evitar que
esto suceda:

e Dedique el tiempo necesario. No se apresure a
comprar nada en un seminario. Evite propuestas
de venta de alta presion que le obliguen a comprar
ahora, y le intimiden con que perdera la
oportunidad si no lo hace. Recuerde, las
oportunidades sélidas no se venden mediante
tacticas estresantes.

e Mantenga la precaucion ante cualquier seminario
gue “venda el suefio” en lugar de proporcionar
informacién atil sobre cdmo hacer realidad ese
sueiio. Es facil quedar atrapado en la atmésfera de
un seminario, especialmente si su atencion se
centra en una meta llamativa que quizas nunca
alcance.

e Lea atentamente todo lo que firme. Un promotor
podria pedirle que llene (y firme) una “solicitud”
para su programa, que puede resultar ser un
contrato ejecutable. Sin notarlo, podria perder el
derecho de cancelacion debido a que habra pasado
el tiempo limite de cancelacion. Al haber pasado



tiempo, resultard mas complicado para que su
compainiia de su tarjeta de crédito pueda garantizar
una devolucidn de los cargos.

e Indague todo lo necesario en relacién con el
negocio en el que esta considerando invertir.
Hable con empresarios experimentados y expertos
del sector antes de gastar su dinero.

e Tenga cuidado con los testimonios de éxito
extraordinario y las “historias de éxito” que se
presentadas. Cabe la posibilidad de que los
organizadores le hayan pagado a complices, o sea,
personas que actlan o inventan una historia para
inducir a los espectadores, contandoles historias
motivadoras. Los promotores podrian tener a
famosos como coémplices, incluso los famosos
pueden ser engafados por la estafa o estar
involucrados.

e Tenga cuidado al comprarle a representantes del
seminario que se muestran reacios a responder
preguntas o que dan respuestas evasivas a sus
preguntas. Recuerde que los empresarios legitimos
quieren brindarle informacion sobre su inversién u
oportunidad de venta. Sélo los estafadores le diran
gue pague “ahora” (en ese momento) o se
arriesgard a perder la oportunidad que se ofrece
en el seminario. Las oportunidades sdlidas no se
venden mediante tacticas estresantes como las
prisas y la alta presion de venta.

e Pregunte cudnto dinero necesita para calificar para
la inversién o la oportunidad de venta y obtenga
copias de todas las pélizas por escrito. Tenga en
cuenta que es posible que nunca recupere el
dinero que ha abonado en una organizacion de
seminarios sin escrupulos, aun cuando tengan
cldusulas de reembolso establecidas. Tome las
precauciones necesarias antes de invertir. Le sera
mas facil que intentar obtener un reembolso una
vez realizada la inversidn.

Consejos de reembolso

Obtenga la clausula de reembolso del
promotor por escrito.

e Algunos promotores pondran trabas
intencionalmente, para que sea sumamente dificil,

o casi imposible para que puedan honrar su
cldusula de reembolso.

Por ejemplo, supongamos que compra una serie
de materiales de capacitaciéon en un seminario,
gue se le enviardn en el futuro, cuando el
promotor tiene una politica de devolucién de 30
dias. Si el promotor afirma que usted “comprd” los
materiales en el seminario, al haberle llegado
después de 30 dias, es probable que su periodo de
reembolso y devolucion haya pasado para ese
momento.

e Sidesea reembolsar el producto, mantenga
registros detallados de todos los contactos con el
promotor. Guarde copias de todas las cartas o
correos electrénicos y anote la fecha y hora
exacta de las llamadas telefénicas realizadas,
incluso si no puede comunicarse con nadie. Si ha
hecho todo lo posible para comunicarse con ellos
y aun no ha recibido respuesta después de dos
dias habiles, llame inmediatamente a la compaiiia
de su tarjeta de crédito y dispute los cargos.
Cuanto mds precisa sea su informacién y cuanto
antes se comunique con la compaiiia de su tarjeta
de crédito, mayores seran las posibilidades de
obtener un reembolso.

Para obtener mds informacion o poner una queja, visite
nuestro sitio web o contdctenos:

Wisconsin Department of Agriculture,
Trade and Consumer Protection
Bureau of Consumer Protection

2811 Agriculture Drive, PO Box 8911
Madison, WI 53708-8911

Correo electrénico: DATCPHotline@wi.gov

Sitio Web: datcp.wi.gov
Teléfono: (800) 422-7128  TTY:(608) 224-5058
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