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RESPUESTA A UNA OBSTRUCCIÓN DEL 
ALCANTARILLADO 

RESPUESTA A UNA OBSTRUCCIÓN DEL ALCANTARILLADO 
Las aguas residuales del alcantarillado pueden contener agentes patógenos que podrían convertirse en una fuente de 
contaminación de los equipos, las superficies ambientales, los utensilios de limpieza y el calzado y la ropa de los empleados y 
clientes. Para limitar la contaminación de alcantarillado es necesario controlar las zonas afectadas y evitar que la 
contaminación se extienda a zonas, objetos, personas y alimentos no contaminados. Se recomienda que el titular de la licencia 
anote la fecha y hora del evento. La persona encargada (Person-In-Charge, PIC) debe evaluar la situación y aplicar los 
procedimientos de emergencia. Interrumpa inmediatamente la operación si no se puede mantener la seguridad o si no se 
puede garantizar la seguridad alimentaria a través de un procedimiento alternativo. Si existe una amenaza o peligro 
significativo para la salud, entonces puede existir un peligro inminente para la salud y el titular de la licencia debe interrumpir 
inmediatamente las operaciones y notificarlo a la autoridad reguladora. 

Consideraciones de salud pública 
Durante una obstrucción del alcantarillado, una de las principales preocupaciones es proteger la salud de los empleados y los 
clientes. Pregúntese si existe un peligro inminente para la salud que no permita una operación segura y si los empleados y los 
clientes están expuestos al alcantarillado. La PIC es responsable de realizar evaluaciones iniciales y continuas para garantizar el 
cumplimiento coherente de los requisitos de seguridad alimentaria. 

Capacidad operativa 
Determinar si el establecimiento puede permanecer abierto o si partes de este pueden seguir funcionando. Piense en lo 
siguiente: 

▫ ¿Consultó con la autoridad reguladora?

▫ ¿Se han identificado medidas específicas para abordar
cada zona y el equipo afectado que ya no funciona debido
a la obstrucción del alcantarillado?

▫ ¿Existen sistemas de reserva o provisionales?

▫ ¿Se pueden aislar las zonas o equipos contaminados?

▫ ¿Se puede garantizar un entorno y un funcionamiento
alimentarios seguros?

▫ ¿Contribuye mantener el establecimiento abierto a la
comunidad y a las personas necesitadas?

▫ ¿Se pueden utilizar procedimientos alternativos para
cumplir los requisitos de seguridad alimentaria en materia
de preparación y manipulación de alimentos, salud e
higiene de los empleados, saneamiento de utensilios y
equipos, uso y lavado de ropa blanca, utensilios de un solo
uso y eliminación de residuos?

Código Alimentario de

Hoja informativa 
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Zonas y operaciones afectadas 
▫ Interrumpa todas las operaciones si el alcantarillado
obstruido contamina el establecimiento a través de un
desagüe del suelo, un inodoro, un lavabo u otro aparato.

▫ Si no hay fregaderos para lavarse las manos operativos y
no se pueden habilitar instalaciones alternativas para
lavarse las manos, se deberá interrumpir la preparación de
alimentos y solo se podrán servir alimentos preenvasados.

▫ Si no hay inodoros operativos accesibles a los empleados
durante toda la actividad, debe cesar la actividad.

Siga las siguientes instrucciones si el equipo conectado directamente al sistema de plomería no desagua o lo hace con 
lentitud: 

▫ Deseche todos los alimentos contaminados.

▫ Ponga fuera de servicio todos los equipos/instalaciones
afectados.

▫ Elimine la obstrucción causante o llame a una empresa
de mantenimiento.

▫ Aísle y mantenga el tráfico peatonal alejado de las zonas
contaminadas por el alcantarillado.

▫ Si proporciona alimentos preenvasados, utilice
antisépticos de manos autorizados (Hoja informativa de

antisépticos para manos) o toallitas tratadas 
químicamente para lavarse las manos. 

▫ La autoridad reguladora podrá autorizar inodoros
móviles portátiles y lavamanos.

▫ Si no se puede utilizar el equipo de lavado, solo se
podrán utilizar artículos de un solo servicio/uso.

▫ Elimine las aguas residuales de la limpieza en un sistema
de drenaje de residuos sanitarios. Se puede utilizar
temporalmente un inodoro que funcione, un desagüe
existente en el suelo o una instalación vecina.

Recuperación de alimentos tras una fuga de alcantarillado 
Deseche los siguientes alimentos si ella obstrucción del alcantarillado ha cubierto, salpicado, goteado o se ha filtrado en el 
envase: 

▫ Todos los envases y embalajes abiertos

▫ Bebidas alcohólicas

▫ Alimentos expuestos, alimentos a granel, productos
frescos, carne, aves de corral, pescado y huevos

▫ Cualquier alimento envasado en papel, plástico, tela o
fibra

▫ Cajas de cartón, aunque el contenido parezca seco, como
cereales, pasta o arroz

▫ Alimentos en tarros de cristal, incluidos los tarros sin
abrir

▫ Alimentos, líquidos y bebidas en botellas con tapón
corona o envases con tirador, corcho o tapón de rosca

▫ Alimentos con sellos de cartón, como la mayonesa y los
aderezos para ensaladas

▫ Conservas dañadas, abolladas, con fugas, abultadas,
oxidadas o a las que les falten etiquetas

▫ Alimentos en bolsas o botes
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▫ Asegúrese de que los empleados están protegidos
durante la limpieza con

Limpieza tras una obstrucción del alcantarillado 
▫ Elimine cualquier residuo de la obstrucción lo antes
posible.

▫ Se deben limpiar y desinfectar todos los equipos,
utensilios, superficies ambientales, suelos, paredes y otras
zonas afectadas que hayan estado en contacto con
contaminación de la obstrucción antes de volver a ponerse
en servicio. Consulte la Hoja informativa sobre limpieza de
vómitos y diarreas para obtener más información.

▫ Deseche cualquier equipo o herramienta de limpieza que
no pueda descontaminarse después de su uso para
actividades de limpieza de obstrucción del alcantarillado.

▫ Establezca procedimientos para garantizar que los
empleados no propaguen la contaminación con sus
zapatos al caminar entre la zona afectada y otras zonas del
establecimiento.

protección ocular y ropa de protección. Consulte la 

Hoja informativa sobre limpieza de vómitos y diarreas para
obtener más consejos. 

▫ Seque al aire las zonas, utensilios, superficies y equipos
afectados después de limpiarlos y desinfectarlos.

▫ Se deben destruir los artículos de servicio únicos
alimentos no recuperables, el equipo alimentario y todos
los artículos de servicio único que hayan estado en
contacto con contaminación del alcantarillado (envasados
o no) y eliminarlos adecuadamente.

▫ Tenga precaución cuando trabaje en equipos con
componentes eléctricos o los vuelva a poner en marcha.

▫ Se deben desechar o lavar profesionalmente la ropa de
cama o los uniformes contaminados.

Documentación del incidente/gastos 
Asegúrese de que una persona designada registre y documente todos los incidentes/gastos ocasionados por la obstrucción, 
incluyendo registros fotográficos y de video, si es posible. 

Información adicional 
Hojas informativas sobre el Código Alimentario del 
Departamento de Agricultura, Comercio y Protección del 
Consumidor de Wisconsin (Department of Agriculture, 
Trade and Consumer Protection, DATCP) 

Plan de acción de emergencia para establecimientos de 
venta de alimentos al por menor 

Guía de bolsillo del regulador de emergencias alimentarias 
de la Asociación de Funcionarios de Alimentos y 
Medicamentos (Association of Food and Drug Officials, 
AFDO)

Nota: esta guía se aplica únicamente a establecimientos de alimentos al por menor.
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