
 

 

¿Compra en línea para las fiestas? Haga sus preguntas. 
 
PARA PUBLICACIÓN INMEDIATA: 24 de noviembre de 2025 
Contacto: Caleb Kulich, Public Information Officer, (608) 621-1290,  
caleb.kulich@wisconsin.gov 
 
MADISON, Wisconsin – Las plataformas de venta en línea son cada vez más populares, pero 
muchos consumidores desconocen los riesgos únicos que pueden presentar las compras en 
línea o no saben cómo comprar en línea de forma segura. 
Durante la temporada de festivos, el comercio electrónico puede ser una opción conveniente y 
que ahorra tiempo a quienes compran regalos para sus amigos y seres queridos. Sin embargo, 
en 2024, los consumidores presentaron más de 380 000 denuncias ante la Comisión Federal de 
Comercio (FTC) sobre compras en línea. De estas, más de 5000 provienen de consumidores de 
Wisconsin, lo que la convierte en la principal categoría de fraude denunciada a la FTC en ese 
estado. Al hacerse algunas preguntas mientras compran, los consumidores pueden proteger su 
dinero y sus datos personales de estafadores y empresas deshonestas. 
¿Es seguro este sitio web? 
Los estafadores crean sitios web falsos que son copias sofisticadas y convincentes de 
plataformas de venta reales en las que los consumidores confían y que utilizan a diario. Los 
estafadores atraen a los consumidores a estos sitios con anuncios, mensajes de texto y correos 
electrónicos fraudulentos que los invitan a hacer clic en un enlace. El estafador podría decir 
que hay una gran liquidación navideña o que el consumidor necesita verificar una devolución 
reciente. Los sitios web falsos incluso pueden aparecer en los resultados de búsqueda. Cuando 
los consumidores ingresan su contraseña o datos de pago para realizar una compra, el estafador 
obtiene exactamente lo que quería. 
Para identificar y evitar sitios web falsos, los consumidores deben: 

• Nunca haga clic en enlaces ni anuncios que encuentre en redes sociales o que le envíen 
por mensaje de texto, correo electrónico o mensaje directo. En su lugar, escribe 
directamente la dirección de un sitio web de confianza. 

• Desconfíe de los precios inusualmente bajos o demasiado buenos para ser verdad. Los 
estafadores los usan para atraer compradores a su sitio web. 

• Verifique que la dirección web no tenga errores antes de ingresar tu información 
personal. 

 “¿Este producto es real?” 
Los productos engañosos y falsificados son comunes en internet. Los consumidores pueden 
encontrarlos en anuncios clasificados y mercados en redes sociales, en plataformas de venta 
populares de terceros y promocionados en anuncios pagados y publicaciones en redes sociales. 
Las descripciones y anuncios de los productos pueden contener afirmaciones falsas o 
tergiversar el producto. Los consumidores pueden evitar decepciones y posibles estafas 
añadiendo algunos puntos a su lista de verificación antes de comprar: 

• Evite las compras impulsivas y las tácticas de venta agresivas. 
• Investigue y lea reseñas del producto y la empresa. 
• Lea atentamente las descripciones de los productos para comprobar qué se vende 

exactamente 
“¿Estoy comprando de forma segura? ” 
Los consumidores son su propia primera línea de defensa contra las estafas y los riesgos en 
línea. Pueden tomar diversas medidas para prepararse para unas compras exitosas y seguras: 

• Genere contraseñas únicas para cada cuenta. Así, si un estafador accede a una, no podrá 
acceder a las demás. 
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• Evite realizar compras en redes Wi-Fi públicas para prevenir el robo de tu información 
de pago. 

• Use tarjetas de crédito para tus compras en línea y así protegerte mejor contra el fraude. 
La Ley federal INFORM Consumers protege a los compradores en línea que utilizan 
plataformas de venta que permiten a vendedores externos publicar sus productos. La ley exige 
que las plataformas de venta verifiquen a ciertos vendedores externos con un alto volumen de 
transacciones y ofrezcan a los compradores un mecanismo para denunciar conductas 
sospechosas, tales como: 

• Ventas de productos falsificados y fraudulentos. 
• Descripción o anuncio de un producto que difiere del producto real. 
• Producto dañado o deteriorado inesperadamente. 

• Artículos de marca vendidos a precios inusualmente bajos. 

Para obtener más información y recursos de protección al consumidor, o para presentar una 
queja, visite la página web de Protección al Consumidor de DATCP en 
ConsumerProtection.wi.gov o comuníquese con la Línea Directa de Protección al Consumidor 
al (800) 422-7128 o DATCPHotline@wisconsin.gov. 

### 
Encuentre más noticias de DATCP en nuestra sala de prensa, en Facebook, X e Instagram. 

 
 

https://consumerprotection.wi.gov/
mailto:DATCPHotline@wisconsin.gov
https://datcp.wi.gov/Pages/News_Media/NewsReleases.aspx
http://www.facebook.com/widatcp
http://www.twitter.com/widatcp
https://www.instagram.com/wisdatcp/

