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Consejos sobre los juguetes de las festividades: Tenga en cuenta
la seguridad y evite las estafas

PARA PUBLICACION INMEDIATA: 25 de noviembre de 2024
Contacto: Caleb Kulich, Public Information Officer, (608) 621-1290
caleb.kulich@wisconsin.gov

MADISON, Wisconsin - ;Esta buscando regalos para esta temporada de festividades? Hay
muchos factores a tener en cuenta a la hora de buscar el regalo perfecto, especialmente cuando
son para los nifios. El Departamento de Agricultura, Comercio y Proteccion al Consumidor de
Wisconsin (DATCP) anima a los compradores a tener en cuenta la seguridad mientras buscan
las mejores ofertas durante las festividades.

Consideraciones de seguridad

Sin importar si hace su compra en Internet o en persona, cuando compre para los nifios
pequefios compruebe siempre los posibles peligros. Fijese en el envase o en la informaciéon
publicada en Internet sobre las advertencias y la clasificacion por edades de los productos.
Dedicar unos minutos a revisar las etiquetas puede revelar datos importantes, como son:

¢ Laedad minima o el rango de edad sugerido para utilizar el producto.

e La posibilidad de piezas pequenas, bordes afilados, imanes y otros peligros de asfixia o
ahogamiento.

e Laresistencia a las llamas sdel producto (especialmente importante en juguetes con
tejidos).

e La verificacion de seguridad de ASTM International, incluyendo:
o Materiales de arte con etiquetado ASTM D4236
o Juguetes que cumplen las normas de seguridad ASTM F963

No confie solo en la informacion del etiquetado. Examine los productos antes de comprarlos
para identificar cualquier peligro potencial que no haya sido incluido en las etiquetas, como
son proyectiles, pilas pequefias y riesgo de rotura o fragmentacion. Los juguetes pueden
presentar a veces peligros inesperados. Aunque el regalo sea para un nifio mayor, considere si
en la casa viven nifios mas pequefios que podran tener acceso al juguete. Por tltimo, considere
la posibilidad de incluir en el regalo elementos de seguridad, como son los cascos para
bicicletas o patinetes

Estafadores de sitios web falsos de “productos que se han agotado”

Cada afio, muchos consumidores se enfrentan con la dificultad de encontrar los juguetes mas
populares del afio, antes de que se agoten. Si su busqueda le lleva a Internet, tenga en cuenta
que los estafadores pueden aprovecharse de su determinacioén de encontrar el regalo. Tenga
cuidado con los sitios web y vendedores desconocidos, y compruebe que los sitios web
conocidos son realmente la plataforma que aparentan ser, sobre todo si anuncian productos
populares a precios extraordinariamente bajos. Los sitios web falsos e impostores utilizan estas
tacticas para engafarle y hacerle comprar un producto que supuestamente se ha agotado. Lo
mas probable es que no reciba nada y s6lo envie dinero y sus datos de pago a un estafador. Si
recibe algo, lo mas probable es que sea de calidad dudosa en comparacion con el articulo
original que pretendia comprar.

No introduzca nunca sus datos de pago antes de confirmar que un sitio web es legitimo y
desconfie de los vendedores de articulos agotados. Si se encuentra en un sitio web
desconocido, verifique la opinidon de otros antes de proceder, realice busquedas en el internet


mailto:caleb.kulich@wisconsin.gov

asociando el nombre del sitio con las palabras “scam” (estafa) y “fraud” (fraude). Si se
encuentra en un sitio web que le parece conocido, compruebe que no hay errores ortograficos
ni expresiones inusuales en la direccion web que puedan indicar que se esta suplantando la
identidad del sitio web. Lo mejor es utilizar su tarjeta de crédito para proteger su compra. Si le
enganan, puede disputar los cargos a la entidad emisora de su tarjeta de crédito.

Para obtener mas informacion y recursos de proteccion al consumidor o para presentar una
queja, visite la pagina web de Proteccion al Consumidor de DATCP en
ConsumerProtection.wi.gov o comuniquese con la linea directa de proteccion al consumidor al
(800) 422-7128 o DATCPHotline@wisconsin.gov.
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Encuentre mas noticias de DATCP en nuestra sala de prensa, en Facebook, X e Instagram.
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