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Ofertas de vacaciones

Promociones de vacaciones que
ofrecen viajes a paraisos
tropicales, cruceros exoticos,
viajes de juegos de azar, 0
lugares interesantes se realizan a
través de correos, llamadas
telefénicas, anuncios de los
medios de comunicacion, sitios
web o correos electronicos.
Desafortunadamente, a menudo
los consumidores se dan cuenta
demasiado tarde de que no es
una vacacion gratis, sino mas
bien un certificado de vacaciones
o un vale.

Un certificado de vacaciones o un
vale no es solo una hoja de papel
sin valor fuera dela solicitud de
negocios. Muchos de estos
certificados piden hacer una
compra, unirse a una membrecia,
asistir a presentaciones de
ventas o comprometerse con un
contrato de membresia.

Un ejemplo, usted recibe un
cheque que parece ser muy
auténtico por $1,200. Cuando
usted llame al promotor para
redimir su dinero, el promotor le
dice que para hacer valer su
certificado de vacacion tiene que
cumplir con algunos requisitos
como asistir un seminario de
ventas o unirse con un club de
vacaciones. El promotor puede
tentarlo a un seminario con
ofertas de premios, o para
“validar” su certificado de
vacaciones, pero estas son solo
oportunidades para venderle mas
servicios de valor cuestionables.
Los consumidores quienes han
asistido tales presentaciones, se

han encontrado bajo mucha
presién a pagar por cuotas de
procedimiento o hacer compras
adicionales solo para hacer valer
su vale o certificado.

Si a usted le ofrecen un premio o
regalo en cambio de asistir una
presentacion de ventas solicite
recibir el articulo antes de que
empiece la presentacion.

Tenga cuidado de cobrar
cualquier cheque promocional
recibido. Al cobrar el cheque
usted se esta comprometiendo a
unir al club de vacaciones, o
incurrir en costos adicionales.

También tenga cuidado de
cualquier intento disfrazando una
oferta de club de vacaciones
como “paquete de viaje.” Un
paquete de viaje, ofrecido por un
agente de viajes legitimo, son
paquetes de servicios preparados
para usted, con costos y un
itinerario completamente
revelado. Esto es diferente a un
certificado de vacacion o un vale,
gue representan el valor como un
total o una parte de la vacacion,
pero en realidad se requiere que
los contacte (y la mayoria
siempre pagan mas) para recibir
la oferta completa.

“Cupones de bonos” o la adicién
de “ofertas especiales” puede ser
otra tactica para atraer a los
participantes. Muchas veces
estas tentaciones estan
disponibles de forma gratuita a
cualquiera que esté visitando el
area de vacaciones.

Quejas en expediente muestran
gue muchos promotores de
vacaciones falsifican los términos
y las condiciones de las
vacaciones, no dan rembolsos, o
se salen del mercado per
completo.

El nimero de quejas en contra de
un promotor lo puede encontrar
contactando al Departamento de
Proteccion al Consumidor. Es
necesario tener cuidado cuando
no hay registros de quejas, ya
gue muchos de los promotores
problematicos cambian con
frecuencia sus nombres y sus
localidades.

Sefales de una estafa

Una compaiiia legitima no le
pedira un pago por el premio. No
firme, pague, o use cualquier
parte de una oferta antes de
obtener los detalles por escrito.

Requerir un deposito, una firma,
o0 el uso parcial antes de revelar
cualquier detalle es la meta de
muchos esquemas. Cualquier
accion previa de aceptacion o
compromiso puede hacer una
cancelacion mas dificil, aunque
los detalles no hayan sido
revelados por completo. Una
tarjeta postal, folleto, o
presentacion no sustituye los
detalles por escrito.

Nunca provea informacion sobre
tarjetas de crédito/débito; cuentas
de cheques, bancarias, o de
ahorros antes de hacer una
revision cuidadosa de todas las
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especificaciones escritas y todos
los detalles. Informacion
financiera es requerida para
hacer un cargo o un retiro de
dinero, pero no es requerida para
verificar la identidad o considerar
una oferta de vacaciones por
escrito. Si se proporciona
informacion financiera, las
tarjetas de crédito proporcionan
una mejor proteccion contra
cargos no autorizados, y para
contra cargos potenciales si la
oferta resulta ser fraudulenta.

Una oferta de vacaciones por lo
general viene de forma
inesperada, a través de un “cold
call”, texto, correo electrénico o
solicitud por correo. Antes de
hacer negocios con cualquier
empresa que no conoce, llame al
Departamento de Proteccion al
Consumidor del estado natal de
la empresa para verificar si hay
guejas. También busque en linea
por ingresar el nombre de la
empresa y la palabra “quejas” o
“estafa” y lea lo que estan
diciendo otras personas.

Divulgacion total de los
costos

Pregunte acerca de los
impuestos, cargos de
administracién transportacion,
comidas, u otros cargos de
manejo. Obtenga detalles - "las
comidas incluidas" puede
significar una dona y una taza de
café de desayuno en dos de los
dias. Obtenga todo por escrito.

¢ Pida un desglose de todos los
gastos adicionales hechos de
su bolsillo o una verificacion de
los articulos o servicios que se
incluyen sin una tarifa adicional,
cargos 0 costos. Una vacacion
“gratis” con costos adicionales,
no es "gratis".

e Pregunte acerca de la
cancelacion, el rembolso, y las
politicas de reprogramacion.
Obtenga detalles por escrito
porque muchas veces el
promotor puede mantener la

totalidad o parte del pago
efectuado.

e Pregunte acerca de la
disponibilidad de los destinos
vacacionales y el horario de
tiempo disponible. El “truco”
puede ser que los lugares o las
tasas deseables son
esencialmente imposible de
asegurar.

Condiciones especiales

e ¢/ Se le requiere asistir a una
presentacion de ventas? Si es
asi, ¢a cuantas, cuanto tiempo
duran, y con qué proposito?
Esté preparado para presion
alta y largas presentaciones
sobre temas como tiempos
compartidos, clubes de viaje,
productos, oportunidades,
inversiones o Servicios.

e Otro “truco” es cuando a dos
personas se les requiere viajar
juntos, y pero los costos de la
segunda persona se excluyen
mayormente o totalmente de la
oferta de vacaciones o el vale.
La segunda persona, y sus
costos, subsidian la oferta de la
primera, personay le dan al
promotor un beneficio general.

e Obtenga las restricciones por
escrito — viajes, alojamiento, u
otras ofertas de vacaciones
pueden ser prohibidas en los
dias festivos, fines de semana,
periodos principales de turismo,
o de atraccion y programacion
de eventos.

e Obtenga el nombre exacto, la
localidad y alojamiento en una
habitacion del hotel y
compruebe que funciona. La
seguridad de acomodaciones
de “primera clase” o “de lujo”
son vagas y no garantiza un
lugar excelente que esté cerca
de atracciones o actividades.

o Obtenga los mismos detalles
sobre una oferta de vacaciones,
similares a reservar un viaje tal
como el vuelo, asiento, y el
namero de habitaciones, fechas

y horarios de las comidas,
eventos, actividades, registro
de entrada y de salida,
transporte terrestre, y tiempo
libre.

Para mas informacion, o para
presentar una queja, visite
nuestra pagina web o pongase en
contacto con nosotros al:

Departamento de
Proteccién al Consumidor
2811 Agriculture Drive
PO Box 8911
Madison WI 53708-8911

CORREO ELECTRONICO:
DATCPHotline@wi.gov

SITIO DE INTERNET:
datcp.wi.gov

(800) 422-7128
FAX: (608) 224-4677

TTY: (608) 224-5058
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