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Charlatanismo meédico

Curas seguras para problemas
médicos, ya sean cronicos o
terminales, vacian millones de
ddlares de las carteras de los
consumidores cada afio. También
impiden a miles de consumidores
gue busquen remedios basados
en evidencia para condiciones
médicas tratables.

Infomerciales de television,
correos electronicos no
solicitados y anuncios de

revistas, internet, prensa y radio a
menudo hacen afirmaciones
fabulosas, usan titulos que
suenan oficiales y muestran
testimonios de clientes fanaticos.

Los vendedores del aceite de
culebra de hoy en dia tratan de
convencerle de que ellos han
descubierto nuevas soluciones a
problemas de la vejez. Ellos usan
campafias nacionales de
publicidad para vender
falsamente “milagros” que no
pueden producir — pociones y
productos para la salud, belleza,
vitalidad y felicidad.

Detectando una estafa

Tenga cuidado si esta pensando
comprar un producto con relacion
a la salud promoviendo uno de
los siguientes discursos de venta:

e ¢ Esta usando el promotor
testimoniales que suenan

demasiado bueno para ser
verdad?

¢ ¢ Promete el anuncio “una
cura rapida y facil’?

e ¢ Ultiliza el promotor
palabras claves como
“milagroso”, “exclusivo”,

“secreto” o “antiguo”?

e ¢ Se dice que el producto
contiene ingredientes
misteriosos y exoticos de
lugares lejanos?

e ¢Dice que el producto esta
disponible de un solo
origen, requiriendo pago por
adelantado?

e ¢ Dice que el producto
funciona para una gama de
enfermedades o para dolor
sin diagnéstico?

e ¢Incluye el anuncio un
endorso de una celebridad
inexperta?

e ¢ Sugiere el promotor que
los médicos o el gobierno
estan conspirando para
mantener una cura efectiva
fuera de su alcance?

Al evaluar una oferta, no confie
en las promesas de “garantia de
devolucién de dinero”. Tenga en

cuenta que muchos operadores,
conceptuados como vuele-de-
noche, nunca estaran alli para
responder a una peticion de
reembolso.

Ofertas “gratis”

Desconfie de las ofertas de plazo
de prueba “gratis”. El plazo de
prueba serd a menudo
demasiado corto para usted
poder determinar si el producto
hace la diferencia o no, y el
promotor probablemente le meta
un cargo excesivo, no
reembolsable, de envio y manejo.
Puede ser dificil cancelar su
oferta de plazo de prueba,
inclusive puede ser responsable
de envios adicionales de “relleno”
del producto si no cancela, o no
puede cancelar a tiempo.
También tenga cuidado con la
opcién negativa que es cuando la
compafiia continlla mandarle el
producto y usted tiene que pagar
hasta que contacte a la compaiiia
para terminar el pedido.

Protéjase

Proteja su salud y su billetera
tomando las siguientes
precauciones:

e No le confie su salud a un
vendedor, anuncio o
infomercial de television.
Tome el tiempo para buscar
un proveedor
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credencializado en atencién
primaria de la salud y que
usted pueda confiar en que
le va dar un buen
asesoramiento médico.

¢ No crea en lo que dicen que
una “droga milagrosa” o
“secreta” va a hacer
maravillas en una variedad
amplia de enfermedades.

e No compre dispositivos
médicos, pulseras u otros
productos sin consultar con
su médico u otro profesional
adecuado de la salud.

e Sea escéptico de reclamos
sobre la pérdida de peso
inmediato, dramatico y de
recobrar la juventud o la
funcién sexual.

¢ No compre ningun producto
basado en la afirmacion del
vendedor de que la compra
sera cubierta por Medicare
u otro seguro.

Siempre hable de sus problemas
médicos con su proveedor de
atencion primaria de salud. Si
usted no puede obtener la
informacién o ayuda que usted
necesita, usted debe tratar de
encontrar un nuevo proveedor
antes de buscar anuncios para
curas.

¢,Por qué funcionan los
esquemas de fraude
contra la salud?

El fraude contra la salud, o
charlatanismo, es una practica
gue vende falsas esperanzas. Se
alimenta de las personas que
sufren de enfermedades que no
tienen ninguna cura médica
completa, tales como la artritis, la

esclerosis mdltiple y ciertos tipos
de canceres.

Pensadores ilusionados que
quieren accesos directos a la
pérdida de peso o mejoras en el
aspecto personal también son
vulnerables a este tipo de fraude.
Charlatanes médicos se lucran
cuando convencen a la gente que
sus productos son un camino facil
para mejorar la salud y el
atractivo personal.

A lo sumo, “curas milagrosas”
son una estafa financiera. Peor,
el charlatanismo pone en peligro
la salud y pospone el alivio al
desviar a las personas de buscar
diagnésticos médicos adecuados
y tratamientos de enfermedades
serias.

Los mismos productos falsos
pueden incluso causar problemas
de salud. Muchos de estos
productos han sido retirados de
los estantes de las tiendas en
afios recientes porque se
encontré que contienen
ingredientes de drogas ilegales
gue no han sido experimentados
0 aprobados por la
Administracion Federal de
Alimentos y Drogas. Estos
medicamentos pueden ser
inefectivos e inseguros.

Cuando usted tenga una
pregunta sobre el valor de un
producto que ha visto anunciado,
primero debe tomar una dosis
saludable de desconfianza 'y
luego preguntele al proveedor de
atencioén primaria de su salud.

Para mas informacion, o para
presentar una queja, visite
nuestra pagina web o
comuniquese con el
Departamento de Proteccién al
Consumidor.
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