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C

¿Qué tipo de funeral debería ser? 

¿Qué proveedor de bienes y servicios fúnebres debería 
utilizar? 

¿Qué es lo que está obligado a comprar por ley?

¿Debería enterrar o cremar el cuerpo, o donarlo a la 
ciencia?

¿Cuáles son las opciones para un funeral y entierro 
ecológicos?

¿Cuánto costará todo?
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Recomendaciones para comprar bienes 
y servicios fúnebres

 Compare precios en al menos dos funerarias. 

 Pida una lista de precios. 

 Resista la presión de comprar bienes y servicios 
que realmente no quiere ni necesita.

 Evite gastar de más por motivos emocionales. 

 Reconozca sus derechos. 

 Aplique la misma técnica de compras inteligente 
que utiliza para otras compras importantes. Puede 

 Compre con anticipación. 
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La Regla de Funerales de la FTC

 Comprar solamente los bienes y servicios fúnebres 
que usted quiera. 

 Obtener información sobre precios por teléfono. 

 Obtener una lista de precios detallada por escrito 
cuando va a una funeraria. 
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 Ver una lista de precios de ataúdes por escrito 
antes de ver los ataúdes propiamente dichos. 

 Ver una lista de precios de contenedores externos 
para entierro por escrito. 

 Recibir un resumen escrito después de decidir 
lo que quiere comprar y antes de pagar. 
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 Utilizar un “contenedor alternativo” en lugar 
de un ataúd para la cremación. 

 Entregarle a la funeraria un ataúd o una urna 
que haya comprado en otra parte. 

 Hacer los arreglos funerarios sin 
embalsamamiento. 
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Tipos de funerales

Funeral completo
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Entierro inmediato

Cremación directa
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Elección del proveedor de bienes y 
servicios fúnebres

Compra comparativa
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Costos de los funerales
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Cargo por servicios básicos

Otros bienes y servicios

Embalsamamiento
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Ataúdes
Para un funeral “tradicional” completo:
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Para cremación:
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Bóvedas para entierro o revestimientos de sepultura
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Adelantos en efectivo
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Bienes y servicios del cementerio
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Cementerios para veteranos de guerra
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Planificación de servicios fúnebres con 
anticipación
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Pago por adelantado
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Términos funerarios

Ataúd - Casket: 

Bóveda - Vault: 

Cargo por gastos de mantenimiento a perpetuidad - 
Endowment care fee: 
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Ceremonia fúnebre - Funeral ceremony: 

Columbario - Columbarium: 

Contenedor alternativo - Alternative container: 

Contenedor externo para entierro - Outer burial 
container: 

Cremación - Cremation:

Cremación directa - Direct cremation: 

Cripta - Crypt: 

Disposición, destino final - Disposing, disposition: 

Disposición en urna - Inurnment: 

Entierro inmediato - Immediate burial:
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Gastos de mantenimiento a perpetuidad - Endowment 
care: 

Inhumación - Interment:

Lápida- Marker: 

Mausoleo - Mausoleum:

Nicho - Niche:

Propiedad en un cementerio - Cemetery property: 

Proveedor de bienes y servicios fúnebres - Funeral 
provider:

Revestimiento de sepultura – Grave liner: 

Servicio conmemorativo - Memorial service:

Servicios del cementerio - Cemetery services: 
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Servicios fúnebres - Funeral services:

Servicio junto a la tumba - Graveside service: 

Tumba - Grave: 

Urna - Urn: 

Información de contacto

AARP
Organización sin fines de lucro que ayuda a personas 
mayores de 50 años a mejorar su calidad de vida.

601 E Street, NW 
Washington, DC 20049
Línea gratuita: 1-888-687-2277
www.aarp.org
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Council of Better Business Bureaus
Organización privada sin fines de lucro que promueve 
normas comerciales éticas y autorregulación voluntaria de 
las prácticas comerciales.

3033 Wilson Blvd . Suite 600
Arlington, VA 22201
1-703-276-0100
www.bbb.org/us/

Cremation Association of North America
Asociación de crematorios, cementerios y funerarias que 
ofrecen servicios de cremación. 

499 Northgate Parkway
Wheeling, IL 60090-2646
1-312-245-1077
www.cremationassociation.org

Federal Trade Commission
Agencia federal que ejecuta y vela por el cumplimiento de 
la Regla de Funerales y trabaja para prevenir las prácticas 
comerciales anticompetitivas, engañosas o desleales para 
los consumidores.

600 Pennsylvania Avenue, NW Washington, DC 20580
Línea gratuita: 1-877-FTC-HELP
www.ftc.gov

Funeral Consumers Alliance
Organización sin fines de lucro que se dedica a proteger 
los derechos de los consumidores de elegir un funeral 
representativo, digno y asequible.

33 Patchen Road
South Burlington, VT 05403
1-80 -865-8300
www.funerals.org
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Funeral Ethics Organization
Organización que promueve negocios éticos en todas las 
transacciones relacionadas con la muerte.

87 Upper Access Road
Hinesburg, VT 05461
1-802-482-6021
www.funeralethics.org

Green Burial Council
Organización sin fines de lucro que promueve la aplicación 
de prácticas sostenibles y ecológicas para el cuidado de 
difuntos, y ayuda a los consumidores a identificar servicios 
de cremación, fúnebres y de cementerio “ecológicos”.

1601 North Sepulveda, Suite 152
Manhattan Beach, CA 90266
Línea gratuita: 1-888-966-3330
www.greenburialcouncil.org

International Cemetery, Cremation and Funeral 

Association
Asociación comercial internacional que representa a los 
cementerios, los servicios fúnebres, establecimientos 
crematorios y prestadores de servicios conmemorativos. 
Ofrece servicios de mediación informal y gratuita para las 
quejas de los consumidores sobre los servicios o las políticas 
de los cementerios.

107 Carpenter Drive, Suite 100
Sterling, VA 20164
Línea gratuita: 1-800-645-7700
www.iccfa.com 

Jewish Funeral Directors of America 
Asociación internacional de funerarias que brindan servicios 
a la comunidad judía.

107 Carpenter Drive, Suite 100
Sterling, VA 20164
Línea gratuita: 1-888-477-5567
www.jfda.org
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National Funeral Directors and Morticians 

Association
Asociaci  
f

.

6290 Shannon Parkway
Union City, GA 30291
Línea gratuita: 1-800-434-095

www.nfdma.com

National Funeral Directors Association 
Asociación educativa y profesional de directores de 
funerarias que brinda información y asesoramiento 
telefónico a los consumidores.

13625 Bishop’s Drive
Brookfield, WI 53005
Línea gratuita: 1-800-228-6332
www.nfda.org

Order of the Golden Rule
Asociación internacional de compañías funerarias familiares 
e independientes.

3520 Executive Center Drive, Suite 300
Austin, TX 79731
Línea gratuita: 1-800-637-8030
www.ogr.org

Selected Independent Funeral Homes
Asociación de funerarias independientes de propietarios 
locales.

500 Lake Cook Road, Suite 205
Deerfield, IL 60015
Línea gratuita: 1-800-323-4219
www.selectedfuneralhomes.org
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Departamento de Asuntos de Veteranos de 

EE.UU.
Agencia federal que brinda cuidados y servicios a los 
veteranos de guerra y a sus beneficiarios.

810 Vermont Avenue, NW Washington DC 20420
Línea gratuita: 1-800-827-1000
www.va.gov

Departamento de Asuntos de Veteranos de 

EE.UU.
Administración Nacional de Cementerios
Brinda servicios de entierro en los cementerios para 
veteranos para los veteranos de guerra y sus familiares. 
Mantiene cementerios en todo el país.

810 Vermont Avenue, NW Washington DC 20420
Línea gratuita: 1-800-827-1000
www.cem.va.gov

Cómo solucionar los problemas

www.naag.org

consumidor.ftc.gov o 
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Cómo presentar una 
queja consumidor.ftc.gov/media
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El último adiós

Sus derechos cuando compra 
bienes y servicios fúnebres
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C

¿Qué tipo de funeral debería ser? 

¿Qué proveedor de bienes y servicios fúnebres debería 
utilizar? 

¿Qué es lo que está obligado a comprar por ley?

¿Debería enterrar o cremar el cuerpo, o donarlo a la 
ciencia?

¿Cuáles son las opciones para un funeral y entierro 
ecológicos? 

¿Cuánto costará todo?
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Al momento de hacer los arreglos

 Comprar solamente los bienes y servicios fúnebres 
que usted quiera. 

 Obtener información sobre precios por teléfono. 

 Obtener una lista de precios detallada por escrito 
cuando va a una funeraria. 
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 Ver una lista de precios de ataúdes por escrito 
antes de ver los ataúdes propiamente dichos. 

 Ver una lista de precios de contenedores externos 
para entierro por escrito. 

 Recibir un resumen escrito después de decidir 
lo que quiere comprar y antes de pagar. 
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 Utilizar un “contenedor alternativo” en lugar 
de un ataúd para la cremación. 

 Entregarle a la funeraria un ataúd o una urna 
que haya comprado en otra parte. 

 Hacer los arreglos funerarios sin 
embalsamamiento. 
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Consideración de los costos
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Planificación de servicios fúnebres con 
anticipación
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AARP
601 E Street, NW Washington, DC 20049
Línea gratuita: 1-888-687-2277
www.aarp.org

Council of Better Business Bureaus
3033 Wilson Blvd. Suite 600
Arlington, VA 22201
1-703-276-0100
www.bbb.org/us/

Cremation Association of North America
499 Northgate Parkway
Wheeling, IL 60090-2646
1-312-245-1077
www.cremationassociation.org

Funeral Consumers Alliance
33 Patchen Road
South Burlington, VT 05403
1-80 -865-8300
www.funerals.org

Funeral Ethics Organization
87 Upper Access Road
Hinesburg, VT 05461
1-802-482-6021
www.funeralethics.org

Green Burial Council
1601 North Sepulveda, Suite 152
Manhattan Beach, CA 90266
Línea gratuita: 1-888-966-3330
www.greenburialcouncil.org



9

International Cemetery, Cremation and Funeral 
Association
107 Carpenter Drive, Suite 100
Sterling, VA 20164
Línea gratuita: 1-800-645-7700
www.iccfa.com

Jewish Funeral Directors of America
107 Carpenter Drive, Suite 100
Sterling, VA 20164
Línea gratuita: 1-888-477-5567
www.jfda.org

National Funeral Directors and Morticians 
Association
6290 Shannon Parkway
Union City, GA 30291
Línea gratuita: 1-800-434-095
www.nfdma.com

National Funeral Directors Association
13625 Bishop’s Drive
Brookfield, WI 53005
Línea gratuita: 1-800-228-6332
www.nfda.org

Order of the Golden Rule
3520 Executive Center Drive, Suite 300
Austin, TX 79731
Línea gratuita: 1-800-637-8030
www.ogr.org

Selected Independent Funeral Homes
500 Lake Cook Road, Suite 205
Deerfield, IL 60015
Línea gratuita: 1-800-323-4219
www.selectedfuneralhomes.org
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Cómo solucionar los problemas

www.naag.org

consumidor.ftc.gov o 

Cómo presentar una 
queja consumidor.ftc.gov/media
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Para más información

ftc.gov/funerals
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